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Wien, 03.02.2010 Chronik/Soziales/Bildung

Spannungsfeld Kundenzufriedenheit

Sozialisationseinrichtungen wie Psychiatrien, Pflegeeinrichtungen, Jugend- und
Behindertenhilfeeinrichtungen, Kindertagesstatten oder Schulen stehen mitunter vor dem Problem,
dass die interessierten Parteien unterschiedliche Vorstellungen (iber die Behandlungs-, Pflege-,
Erziehungs- und Bildungsqualitdt haben.” Auftakt” versucht dieses Spannungsfeld mit Experten
verschiedener Fachrichtungen bei einer Tagung in Wien am 15. und 16.April 2010 zu sortieren.
Internationales Publikum wird erwartet.

Anmelden und Friihbucherbonus sichern www.auftakt-gmbh.at/de/fachtagung

Die Arbeit von Auftakt wird aus Mittel des Fonds Soziales Wien finanziert.
Die Tagung wird von den Osterreichischen Lotterien unterstiitzt.

Spendenkonto: Erste Osterreichische Sparkasse BLZ 20111 KtoNr. 404 100 804 00
Die Spenden an Auftakt sind steuerlich absetzbar. Referenz Nr. SO1466.

Weitere Informationen und Riickfragen:
Walter Hiller, Auftakt GmbH, Dietrichgasse 48, 1030 Wien, M. 0664 819 10 83, pr@auftakt-gmbh.at
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