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¾ĂMehr privat ïweniger Staatñ

¾ĂGeiz ist geilñ



¾Unnötig?

¾Schädlich?



¾Pro: Überwindung autoritärer, 

paternalistischer Betreuungsstrukturen

¾Kontra: Übernahme 

betriebswirtschaftlicher Denk- und 

Handlungsmodelle



¾Die Kundenzufriedenheit dient als Indikator für die 
Qualität von Kundenbindungsmaßnahmen und 
Qualitätsmanagement. 

¾Sie spielt eine zentrale Rolle in der aktuellen 
Marketingtheorie und -praxis, daher ist das 
Management der Kundenzufriedenheit zu einer 
wichtigen Herausforderung für viele Manager
geworden, insbesondere für Handelsmanager. 

¾Die Messung der Kundenzufriedenheit wird auch 
im Rahmen des Qualitätsmanagements gemäß 
den ISO-Normen 9000ff gefordert

http://de.wikipedia.org/wiki/Indikator
http://de.wikipedia.org/wiki/Qualit%C3%A4t
http://de.wikipedia.org/wiki/Kundenbindung
http://de.wikipedia.org/wiki/Qualit%C3%A4tsmanagement
http://de.wikipedia.org/wiki/Marketing
http://de.wikipedia.org/wiki/Manager_(Wirtschaft)
http://de.wikipedia.org/wiki/Qualit%C3%A4tsmanagement
http://de.wikipedia.org/wiki/ISO_9000
http://de.wikipedia.org/wiki/ISO_9000
http://de.wikipedia.org/wiki/ISO_9000


¾Nicht jeder Kunde ist für ein Unternehmen 
profitabel. Jedes Unternehmen hat in seinem 
Kundenstamm eine gewisse Anzahl von Kunden, 
für die mehr Geld für die Beziehungspflege 
ausgegeben als an ihnen verdient wird. Diesen 
Zustand soll Customer-Relationship-Management
verbessern. Dieser umfasst die Kundenbewertung 
(Einschätzung der Kunden nach ihren Potenzialen, 
die vom Unternehmen genutzt werden können)

¾Customer Lifetime Value, bei dem die Profitabilität
eines Kunden in Form seines Kapitalwertes für die 
einzelnen Perioden der Geschäftsbeziehung 
berechnet wird.
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http://de.wikipedia.org/wiki/Profitabilit%C3%A4t
http://de.wikipedia.org/wiki/Kapitalwert


Duden:



¾Hintergrund: ĂGeld regiert die Weltñ
ÅBürgerliche Gesellschaft / Kapitalismus: Besitz 

statt Herkunft

ÅGeld als universelles Austauschmittel

¶Verleiht ĂHandelsmachtñ / ĂHandlungsmachtñ

¶Prägt zwischenmenschliche Beziehungen als 

ĂHandelsbeziehungenñ



¾Komponenten der Beziehung
ÅSolidarität

ÅPersönliche Beziehung

ÅÖkonomie





¾Bis 1945 wurden behinderte 

Menschen getötet

¾1950 ï80: Periode der Isolation und 

der Anstalten

ÅDie Großheime

ÅDie Psychiatrie

ÅDie Isolation in Familien


