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Auftakt
Professionell unterstützt - individuell begleitet
Voll- und Teilbetreutes Leben in Wien
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Voll- und Teilbetreutes Leben in Wien
Auftakt betreut Menschen mit Behinderungen
beim Wohnen und in der Freizeit.

Auftakt kümmert sich vor allem um Menschen,
die lange im Spital waren
oder schwer einen Betreuungsplatz finden.

Die Wohngemeinschaften von Auftakt
sind in normalen Wohnhäusern untergebracht.

Menschen, die in einer eigenen Wohnung wohnen
und Unterstützung brauchen,
können zu einer Beratungsstelle gehen.

Auftakt ist ein geprüftes Unternehmen.
Auftakt ist eine anerkannte Einrichtung des Fonds Soziales Wien.

Auftakt unterstützt seine Klientinnen und Klienten:
Damit sie das tun können, was sie wollen.
Damit für sie alles möglich ist, wie für die anderen Menschen.

Die Betreuung ist regelmäßig.
Die Betreuung ist für ein Leben lang.
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Ihre Ansprechpartner
Mag. Robert Winklehner 
geschäftsführender Gesellschafter 
Pädagogischer Leiter  
Email: winklehner@auftakt-gmbh.at  
Telefon: 01 718 22 66 0

Mag.ª Irene Hahnenkamp 
geschäftsführende Gesellschafterin 
Personalmanagement 
Email: hahnenkamp@auftakt-gmbh.at 
Telefon 01 718 22 66 0

Karen Schmidt 
Sachbearbeiterin  
Kundinnen- und Kundenmanagement 
E-Mail: kunden@auftakt-gmbh.at 
Telefon 01 718 22 66 0

mailto:winklehner@auftakt-gmbh.at
mailto:hahnenkamp@auftakt-gmbh.at
mailto:kunden@auftakt-gmbh.at


Seite 4

Sie möchten einen betreuten Wohnplatz  
in einer Auftakt-Einrichtung bekommen?

Die Bezahlung muss schon klar sein. 
Sie möchten, dass der Fonds Soziales Wien (FSW) die Betreuungs-Kosten übernimmt?  
Bitte wenden Sie sich direkt an den FSW:

Fonds Soziales Wien 
Guglgasse 7 – 9 
1030 Wien 
Telefon: 01 4000 – 666 01 
Telefax: 01 4000 – 666 07

Haben Sie einen Sachwalter oder eine Sachwalterin? 
Dann besprechen Sie alles mit ihm oder ihr.

Sie haben schon die Bewilligung des FSW? 
Dann wenden Sie sich bitte an Frau Karen Schmidt. 
Sie ist zuständig, wenn Sie einen betreuten Wohnplatz suchen. 
So erreichen Sie Frau Schmidt: 
Telefon:   01 718 22 66 – 15 
E-Mail:   schmidt@auftakt-gmbh.at

Frau Schmidt schickt Ihnen einen Aufnahmebogen entweder per Post oder per E-Mail. 
Oder Sie vereinbaren einen Termin mit Frau Schmidt  
und füllen den Aufnahmebogen gemeinsam mit ihr aus.

Sie suchen einen teilbetreuten Wohnplatz?

Dann ist Herr David Schenner zuständig.  
Er bearbeitet Ihre Anfrage weiter.  
Er meldet sich bei Ihnen und sagt Ihnen, wie es weiter geht.

mailto:schmidt@auftakt-gmbh.at
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Auf einen freien Wohnplatz oder Betreuungsplatz warten. 
Wenn wir Ihren ausgefüllten Aufnahmebogen haben, sind Sie bei uns vorgemerkt. 
Wir teilen auch dem FSW mit, dass Sie bei uns vorgemerkt sind.

Ein Wohnplatz im vollbetreuten Wohnen ist frei. 
Sobald es einen passenden Wohnplatz gibt, meldet sich Frau Schmidt bei Ihnen. 
Sie lädt Sie zu einem Gespräch ein.

Dabei besprechen Sie mit Frau Schmidt, ob der Wohnplatz gut für Sie geeignet ist. 
Außerdem besprechen Sie Ihren persönlichen Unterstützungsbedarf. 
Dann wissen wir, welche Unterstützung Sie brauchen. 
Danach informieren wir die Leiterin oder den Leiter der Wohngemeinschaft, 
in der ein Platz frei ist.

Sie werden dann auch die Wohngemeinschaft besichtigen. 
Am besten besuchen Sie die Wohngemeinschaft an einem Nachmittag. 
Dann können Sie auch die anderen Bewohnerinnen und Bewohner kennenlernen.

Sie haben sich für den Wohnplatz entschieden? 
Alle beteiligten Personen sind einverstanden? 
Dann gibt es noch einen weiteren Termin bei Auftakt: 
Gemeinsam lesen wir den Betreuungsvertrag durch.  
Dann wird der Betreuungsvertrag unterschrieben. 
Meistens steht dann auch schon der Tag fest, an dem Sie einziehen können.

Ein Betreuungsplatz im teilbetreuten Wohnen ist frei. 
Sobald ein Betreuungsplatz frei ist, meldet sich Herr Schenner bei Ihnen. 
Er lädt Sie zu einem Gespräch ein. 
Dabei besprechen Sie mit Herrn Schenner Ihren persönlichen Unterstützungsbedarf.

Danach machen wir die Betreuungsvereinbarung. 
Darin stehen die Einzelheiten zu Ihrer Betreuung und Unterstützung. 
Die Betreuungsvereinbarung wird unterschrieben. Dann ist alles fix. 
Die Betreuung beginnt zum vereinbarten Termin.
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Wo sind unsere Einrichtungen?
Zentrale | Information | Beratung
Dietrichgasse 48 | 1030 Wien
T 01 718 22 66 | F 01 718 22 66 13
office@auftakt-gmbh.at | www.auftakt-gmbh.at

WG Darwingasse
Darwingasse 35/1 | 1020 Wien
T/F 01 218 33 70

WG Dietrichgasse
Dietrichgasse 48 | 1030 Wien
T/F 01 715 70 63

WG Erdbergstraße
Erdbergstraße 180 | 1030 Wien
T/F 01 798 30 22

WG Favoritenstraße
Favoritenstraße 22/12 | 1040 Wien
T 01 954 20 67 | F 01 945 39 63

WG Karree St. Marx
Erne Seder Gasse 4-6/2/1 | 1030 Wien
T/F 01 798 66 73

WG Ketzergasse
Ketzergasse 61A | 1230 Wien
T/F 01 609 32 72

mailto:office@auftakt-gmbh.at
http://www.auftakt-gmbh.at/
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WG Radetzkystraße
Radetzkystraße 11 | 1030 Wien
T/F 01 961 93 66

WG Sedlitzkygasse
Sedlitzkygasse 3A | 1110 Wien
T/F 01 606 27 00

WG Fuchsröhrenstraße
Fuchsröhrenstraße 11 | 1110 Wien
T 01 479 33 05 | F 01 478 92 05
 
WG Wassergasse
Wassergasse 2 | 1030 Wien
T/F 01 798 88 69

Beratungsstellen Teilbetreutes Wohnen

1 	 Geusaugasse 47/2-3 | Eingang Kübeckgasse | 1030 Wien
	 T/F 01 713 35 52

2	 Mariahilfer Gürtel 29/11-13| 1150 Wien  
	 T/F 01 890 89 53 (Leitung)
	 T 01 890 89 54
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Sie suchen eine Herausforderung im Sozialbereich?

Sie arbeiten gerne strukturiert?
Teamarbeit ist genau richtig für Sie?
Sie möchten Ihre Kreativität einbringen?

Dann sind Sie bei uns richtig.

Wir haben hohe Qualitäts-Ansprüche:
Wir fördern und fordern.
Mehr als 90% unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter  
haben eine facheinschlägige Ausbildung.
Zum Beispiel in diesen Bereichen:
•	 Fachsozialbetreuung AB + BB
•	 Sozialpädagogik
•	 Behindertenpädagogik
•	 Sonder- und Heilpädagogik
•	 Psychologie
•	 und andere Bereiche der sozialen Arbeit

Quereinsteigerinnen und Quereinsteiger sind uns gerne willkommen,  
wenn sie eine berufsbegleitende Ausbildung absolvieren wollen.

Was bieten wir Ihnen?

•	 Ein Dienstverhältnis nach den Bestimmungen des Kollektivvertrags der Sozialwirtschaft 
Österreichs (BAGS-KV)

•	 Flexible Arbeitszeiten
•	 Strukturierte interne Schulungen für neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im ersten 

Dienstjahr
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•	 Ab dem zweiten Dienstjahr bieten wir interne und externe Weiterbildungen.  
Sie haben dann ein persönliches Weiterbildungs-Budget.

•	 Betriebliche Gesundheitsförderung
•	 Regelmäßige Supervision

Was erwarten wir von Ihnen?

•	 Ihre Wertvorstellungen sollen zu uns passen.  
Bitte lesen Sie unser Leitbild auf http://auftakt-gmbh.at 
Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter halten sich an die Richtlinien, die im Leitbild 
beschrieben sind.

•	 Sie arbeiten gerne in einem Team. 
•	 Sie sind bereit, Ihre tägliche Arbeit immer wieder zu überdenken und zu hinterfragen.
•	 Sie nehmen an Teambesprechungen und Supervisionen teil – selbstverständlich während 

der Dienstzeit.
•	 Sie sind bereit, auch Nachtdienste und Wochenend-Dienste zu leisten.
•	 Sie haben Interesse an fachspezifischer Weiterbildung.
•	 Mit Konflikten gehen Sie konstruktiv und lösungsorientiert um.
•	 Sie haben Freude an der Arbeit mit Menschen.
•	 Sie haben Freude an gemeinsamen Aktivitäten mit Klientinnen und Klienten.
•	 Sie haben die Bereitschaft zu Pflegetätigkeiten.

Interessiert?

Wir freuen uns auf Ihre Initiativ-Bewerbung.
Bitte wenden Sie sich an Frau Mag.a Irene Hahnenkamp:

E-Mail: bewerbung@auftakt-gmbh.at

http://auftakt-gmbh.at/
mailto:bewerbung@auftakt-gmbh.at
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Sie wollen uns unterstützen?
Auftakt wurde im Jahr 2000 als gemeinnützige GmbH gegründet und ist seither verlässlicher 
Partner, wenn es um die Betreuung von Menschen mit Behinderungen geht. 

Auftakt ist anerkannte Einrichtung nach Förderrichtlinien des Fonds Soziales Wien und wird 
aus Mitteln der Stadt Wien gefördert.  
Ganz wichtig sind für uns aber auch Spenden. Denn mit ihnen unterstützen wir die Menschen, 
die wir betreuen. Viele von ihnen kommen aus sozial schlechten Verhältnissen und  
können Ihre finanzielle Unterstützung gut gebrauchen.

Wir finanzieren mit den Spenden zusätzliche Freizeitaktivitäten für unsere Klientinnen und  
Klienten. Wir geben Zuschüsse zu Therapieangeboten und für persönliche Anschaffungen. 

Einmal im Jahr sollen alle auf Urlaub fahren können. Für diejenigen, die sich das nicht leisten 
können, suchen wir immer wieder Unterstützerinnen und Unterstützer.  
Das sind nur ein paar Beispiele dafür, wie wir Spenden einsetzen.

Jeder Euro zählt. Spenden heißt Ermöglichen! Spenden Sie bitte jetzt. Danke!

Wir sind ein verlässlicher Partner.

- Mit dem Spendengütesiegel können wir bestätigen, dass die Spenden ordnungsgemäß  
verwendet werden.

- Die Spenden an Auftakt sind steuerlich absetzbar.

- Unser QM-System ist ISO-zertifiziert und wird regelmäßig überprüft. Das heißt, dass unsere 
Organsiation nach klar nachvollziehbaren und überprüfbaren Standards arbeitet.

Spendenkonto:  
Erste Bank der österreichischen Sparkassen AG   
IBAN AT36 2011 1404 1008 0400
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Auftakt GmbH 
1030 Wien | Dietrichgasse 48

T. 01 718 22 66 0  | F. 01 718 22 66 13
office@auftakt-gmbh.at  | www.auftakt-gmbh.at  

mailto:office@auftakt-gmbh.at
http://www.auftakt-gmbh.at/

